招商银行手机银行ios版2.2.0测评
招商银行自2010年10月07日发布第一个手机银行版本，到至今最新版本，共更新过9次，本次的测评报告使用的2013年05月15日发布的2.2.0版本。
1. 功能解析
1.1功能地图
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1.2功能分析
看到招商银行的手机银行功能地图，能看出招商银行手机银行功能和产品定位是异于其他银行的。
招商银行从登陆分清楚用户状态，一卡通用户，信用卡用户，一网通用户。一网通用户可以设置用户名对自己的一卡通和信用卡进行绑定。当用户登录一网通的账户时可以直接查看一卡通和信用卡两个部分的账户信息。
用户登录的逻辑说清楚了，那么再看功能时，就能知道为什么招商银行把一卡通和信用卡分成了两个部分。
招商银行设置了大大小小39个功能，其个别的功能下还有部分子功能。其中与账户相关的有10个（一卡通：账户管理、自主转账、网上支付、超级网银；信用卡：客户管理、账户管理、分期理财、还款设置、卡片管理、信用卡助手）；增殖业务有18个（一卡通：生活缴费、投资理财、外汇管理、贷款管理；信用卡：生活缴费、网上支付、积分管理；金融服务：产品超市；生活助手：商户服务、cmb store、商旅预定、话费充值、彩票、电影票、游戏点卡、凡客诚品、梦芭莎、直付通管理）客户服务有11个功能（金融助手：手机记账、优惠快讯、网点查询、金融行情、投资咨询、特色服务、理财计算器、今日招行、财富内参、客户服务、财智生活）
1.3功能分析点评
通过分析招商手机银行的用户设定和对功能的分析，招商银行的功能配合不同用户的需求。整体来说功能的设定较合理，用户也能很容易的从图标和功能名称中了解到其包含的服务。
2. 开通与登录

2.1开通及登录
2.1.1开通与登录方式

招商银行一卡通和信用卡的登录无需注册，点击手机银行页卡，出现卡种选择，通过选择卡种、输入卡号、查询密码以及附加码即可登录。
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2.1.2开通与登录点评

为了保障用户使用手机银行的安全性，涉及账户的信息都会提示登录。

点击手机银行，直接提供了三种招行不同卡种的登录，而在登录之后这三种选择仍旧存在，因为卡号是唯一的，所以，我认为并非必要继续显示三种图标，这样的显示方式更多会干扰用户的视线与选择。当选择另一种卡种，直接点击右上角“退出”按钮更明确清晰高效。

同样基于账号的安全性，每过一段时间即需要重新登录一次，长期浏览手机银行办理多项业务时会有所困扰，若提供一些手动设置会更好。

当输入账号或其他时，系统软键盘上弹时，会挡到一部分登录按钮，安卓客户端也同样存在问题，给用户带来一定不便。
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在未登录状态时，点击涉及账户信息的功能，会直接跳出弹窗提示登录

3. 界面分析

3.1关于交互

3.1.1关于布局  
通过分析招商银行的功能层级，我们发现招商银行采用宽而浅的导航结构，功能丰富，条目清晰，层级窄浅。除了极个别合作商家的入口，基本2、3级页面。各个功能组织得非常好。

首页集合了常用功能，还贴心地提供了自定义按钮，可以方便将常用功能

添加至首页。
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功能都由统一的椭圆按钮表现，表现清晰，四个tab页很好的区分了各类功能，为了符合用户预期，便捷查找，我们看到招行贴心地在几处设置了同样的功能，如为手机银行提供了tab页，而在金融助手中也提供了手机银行的入口。

而这样的操作带来的负面影响便是太多的重复会带给用户一定操作上的困惑与干扰，让整个导航结构显得混乱。

     以买彩票为例：
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    当我想要通过“招福彩”购买彩票时，只能通过点击“彩票”，而通过“华彩彩票”购买时，却拥有CMB Store两种途径，这样就会给用户带来很大操作上的困惑，不容易找到想要的方式。

同样，这两个页面存在着比较严重的层级混乱问题，CMB Store这一入口到底是整合商家之用还是展示深度合作？作为同样两家电商，为什么在一级导航可以看到“凡客诚品”“梦芭莎”，CMB Store中却没有“梦芭莎”？如果一级页面是为了突出，那CMB Store不为整合商家，还有什么意义呢？

3.1.2关于体验

登录表单由于涉及大量输入，所以弹起键盘的设计十分重要。前面涉及到的遮挡按钮的问题，当输入完毕时，会遮挡一部分按钮，同时键盘中收起键盘的“完成“按钮太过不明显，会给用户带来一定不便。
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招行手机银行中有很多页面直接抓取的是网页，尤其合作商户的入口。所以打开彩票、凡客诚品的页面视觉呈现很不尽人意。而在实际操作中，还会出现延迟或者点击无响应。操作体验很差。
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关于操作上的不一致，以下一示例最为明显，当然可能是与合作商家的配合上存在一些硬性要求，但对于用户来说，这样不一致的体验会带来厌烦。
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3.2关于视觉

    招行手机银行统一采用深蓝色调，字体基本使用黑白两色，类型选用为规整的黑体，大气沉稳，给用户非常强的可靠感。葵花的形象始终附着在页面其中，企业DNA明显。

     而在按钮方面，采用椭圆形的图标，造型可爱，颜色丰富，与沉稳的底色形成鲜明对比。而造型统一，色彩搭配和谐。图标设计上，绝大多数表意明确，细节较其他银行相比精细。

     而绝大多数三级页面采用列表表现形式，中规中矩，因为是金融产品，这样也不失为一种便捷高效减少任务干扰的做法。
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列表为蓝色文字为主，注重内容，简单高效

4. SOLOMO（社交Sociology、本地位置location、移动网络Mobile）

为了更为直观的看到招行为SOLOMO做出的努力，经过整合，绘制表格如下：

	分类
	
	社交Sociology
	本地Location
	移动

Mobile

	账户相关
	账户查询
	
	
	√

	
	自助转账
	√
	
	√

	
	生活缴费
	
	
	√

	
	网上支付
	√
	
	√

	
	投资管理
	
	
	√

	
	外汇管理
	
	
	√

	
	贷款管理
	
	
	√

	
	超级网银
	
	
	√

	
	直付通管理
	
	
	√

	客户服务
	手机记账
	
	
	√

	网点查询
	网点查询
	
	√
	√

	
	优惠快讯
	√
	
	√

	
	信用卡助手
	
	
	

	
	帮助信息
	
	
	

	增值服务
	商户查询
	√
	√
	√

	
	CMB Store
	
	
	√

	
	商旅预订
	√
	
	√

	
	话费充值
	√
	
	√

	
	彩票
	
	
	√

	
	电影票
	√
	√
	√

	
	游戏点卡
	√
	
	√

	
	凡客诚品
	√
	√
	√

	
	直付通管理
	
	
	√


通过表格不难看出，招商手机银行在功能的社交化、移动化、本地化做出的工作。网店查询提供了便捷的各类营业厅、自助机查询，还提供了贴心的预约服务，是很好的本地化方式，而LBS技术的使用，同时也便捷了移动化体验。
直付通是招行直接与合作商户协定快捷支付的入口，通过确认协议操作可以实现与合作商户在移动端非常便捷的支付，很好的移动化便捷体验。
5.O2O体验

5. 运行

6. 运营












6.运营

   除了四个选项卡内的按钮，以及个别二级页面，剩余的页面都采用网页跳转。Web页面非常容易实现更改迭代，信息更新高效便捷。

   在金融助手中，提供了贵金属报价、利率、基金、理财产品、行情、报价等数据的实时更新。

    在手机银行中，登录后直接看到各类新闻动态。

而今日招行与优惠快讯中，也提供了各类活动信息。
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7. 个性化服务
招商银行在用户个性化服务上还是很有特点的，用户在登录手机银行后可以在“我的最爱”中添加设置用户常用的功能。
8. 移动支付
    在生活助手当中，招行为我们提供了一系列吃喝玩乐的信息，而这些信息基本上均可实现在线支付。除了话费充值、游戏点卡这类简单的入口，凡客诚品、梦芭莎这类合作商户的支付，仍可做到比较便捷。尤其最后“直付通管理”按钮，可以一并管理所有支付协议，实现快捷支付。
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在线支付主要集中生活助手页卡
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直付通页面

签订直付通商家协议后的，支付流程，以在凡客购买衣服为例：
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点击 CMB Store





搜索按钮丢失，点击无响应





虽然都是进入第三方合作店家，但是有些提示注册，而有些已经实现招行账号自动登录





    在生活服务中招行为我们提供了一些生活服务的入口，电影票、各类合作商家、游戏点卡、商旅预订、话费充值、彩票、凡客、梦芭莎，可以说涵盖吃喝玩乐各个方面。招行为了更便捷客户，能更好地消费比较，一些服务提供了两个入口，比如彩票与电影院。而通过最后一个“直付通”按钮入口进行设置，便可在每个商家中快捷支付。包括电影票、合作店铺、商旅预订都是很好的O2O尝试。


� � � 





点击立即支付





省略购物过程，


进入支付环节





点击”去支付“








